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. A paciensek szamara elérhet6 funkciok

1. Idépontfoglalas regisztracio nélkiil

A paciensek belépés (regisztracid) nélkil, rendkivil egyszerlen tudnak idépontot foglalni: a
naptarban rakattintanak a nekik megfeleld idépontra (csak a szabad idépontokat latjak),
megadnak néhany alapadatot, és kész is a foglalasuk: a foglalas bekeril a rendszerbe, a beteg
errél kap egy értesitd levelet, az id6pont pedig tébbet nem lesz foglalhato.

A rendelést megel6zé napon a rendszer automatikusan kild egy emlékezteté email-t a betegnek.

1.1.Regisztracid (opcionalis)
Lasd még: I./2. pont

Bar a betegeknek a foglalashoz nem kell regisztralniuk, de létezik egy bekapcsolhaté modul arra,
hogy legyen lehet6ség a regisztraciora.

A modult bekapcsolva a betegek (ha akarnak) regisztralhatnak, ekkor a belépési fellleten kapnak
egy "id6évonalat", amelyen lathatjak a korabbi foglalsaikat (és a jévében még sok egyebet, pl.
leletet kuldhetnek be, vagy On tud Uzenni nekik, stb.), illetve az Uj idépontok foglalasa is
egyszer(bbé valik.

Ha bekapcsoljuk a betegkezelé funkciot, a regisztracié akkor sem kotelezd: prébalunk a
legfelhasznaldbaratabb mddon allni a dolgokhoz, és mivel tudjuk vannak akik tartanak a
regisztraciotol, ezért nem tettiik ezt kdtelezdvé.

Igény esetén lefejleszthetd, hogy csak regisztralt betegek foglalhassanak idépontot.

1.2.Captcha (opcionalis)

Az internetes Urlapoknal nem szokatlan, hogy "robotok" fals foglalasokat prébalnak rogziteni.
Ezeket a foglalas adataibdl altaldban koénnyen ki lehet szlrni (értelmetlen nevek, rossz email-
cimek, szokatlan telefonszamok), de a rendszer addig is foglaltnak mutatna az idépontokat.

Egy "captcha" megoldas telepitésével meg lehet elézni, hogy gép ne, csak él6 ember tudjon
foglalni (korabban nehezen olvashaté betliket kellett beirni, mostanaban adott témaju képeket kell
kivalasztani): ez technikailag nem bonyolult, de a felhasznalok nem szeretik, ezért amig nem
elkertlhetetlen, addig ezt nem tGzemeljik be.

A rendszeriinkben eddig egyetlen példa sem volt robot altal régzitett fals foglalasra, ha ez mégis
megtorténne és rendszeressé valna, akkor lehetéség van egy captcha-modul bekapcsolasara.

2. Regisztralt betegek szamara elérhet6 funkcidk (opcionalis)

Az alabbi funkcidk kizardlag a regisztracioval rendelkez8, a rendszerbe bejelentkezett betegek
szamara elérhetéek (amennyiben a betegek regisztracidja a rendszerben engedélyezve van).

2.1.ldévonal
Az idévonalon megjelenitett események:

- Regisztracié idépontja
- Korabbi vizsgalatok idépontjai



« Korabban kit6ltott “kérdGivek”
« Felt6ltétt dokumentumok
« A bekildott dokumentumokra kiildott valaszok
2.2.1d6pontfoglalas
A rendszerbe bejelentkezett betegeknek a foglalas soran nem kell megadniuk a neviket és az
elérhetési adataikat.
2.3.0nline tanacsadas (opcionalis)
A regisztralt felhasznaldk a "Tavkonzultacié" mentpontban tudnak kérdéssel fordulni az orvoshoz.

A felllet kozvetlenll elérheté a login.drkelemencsaba.hu oldalon keresztll (de a foglalasi
rendszerbdl bejelentkezettek is ugyanugy hasznalhatjak).

2.4.Leletfeltoltés (opcionalis)

A regisztralt felhasznalok a "Leletfeltdltés" menlponton keresztll tudnak dokumentumot feltdlteni
(és természetesen mellette egybdl szoveges kérdést is feltenni) az orvosnak.

A felllet kozvetlenll elérheté a login.drkelemencsaba.hu oldalon keresztlil (de a foglalasi
rendszerbdl bejelentkezettek is ugyanugy hasznalhatjak).

2.5.Kérdaiv kitoltése (opcionalis)
2.6.Sajat adataim
2.7.GylK

2.8.Sugé



Il. Az orvosok illetve asszisztensek menurendszere

Az orvosoknak illetve asszisztenseknek a rendszerbe torténé bejelentkezés utan elérhetd
funkciok:

1. Naptar

Attekinté Google-naptar a foglalasokrél. Ebben a nézetben szerkesztés/térlés nem lehetséges, itt
kizarolag az attekintés a cél.

2. ldépontfoglalas
Lasd még: 11./4.1. pont

Az online jelentkezéshez hasonld, de egyszer(sitett foglalasi felllet az asszisztensnek: mig a
betegtél megkoveteljik az email-cime és telefonszama megadasat, addig itt ezek megadasa nem
kotelezd (de lehetséges).

Orvosként vagy asszisztensként bejelentkezve nem csak a rendelési id6pontok latszanak, hanem
a “Jelentkezések” menlpontban kézzel egyéb idépontokra befoglalt, illetve a rendelési idén belll
pluszban foglalt idépontok is megjelenjenek.

Az orvosként vagy asszisztensként bejelentkezettek szamara lathatéak a rendelésre bejelentkezett
paciensek neve (a nem bejelentkezett felhasznalok szamara csak a'"foglalt" felirat latszik), a felirat
szine a foglalds modjara utal:

« szlirke hattéren

+ kék betl : regisztralt paciens
. fekete betlik : weben keresztll (regisztracié nélkul) foglalt
. : telefonon foglalt (asszisztens vagy orvos rogzitette be)
. : korabbi foglalas amelyrél nem tudjuk (ezek idével kifutnak majd).
. sarga hattér : a hivatalos rendeléstdl eltéré idépont (csak az asszisztens vagy az
orvos tud ilyet kézzel régziteni az “Egyedi id6pont” menlpontban)
8 piros hattér & ha a Google naptarban olyan idépont van lefoglalva, ami a mi
adatbazisunkban szabad, akkor piros hattérrel kiirjuk, hogy “Google
Utkozés"

A péaciensek nevére kattintva lathatova valnak a foglalasuk részletei (regisztralt pacienseknél az
idévonaluk is).

A felugré ablakban (akinél ismerjik az email-cimét) lehetéség van a foglalas “egy kattintassal”
torténd lemondasara; a lemondas tényérél a paciens egy formalevelet kap.

2.1.Napi 6sszesit6 nyomtatasa

A foglalasi rendszerben az adott napra (annak szamértékére) kattintva egy Uj ablakban megjelenik
az adott napre bejelentkezett betegek listaja idérendben:

- befoglalt rendelés napja

- befoglalt rendelés idépontja

» beteg neve

- rendelés tipusa

. foglalashoz flizo6tt megjegyzés

- beteg telefonszama

« beteg email-cime

. foglalas rogzitésének idépontja



A jelentés a bongészé ‘Nyomtatas’ funkcidjaval kinyomtathato, vagy elmenthetd.

2.2.0sszesit6 nyomtatasa adott id6szakra

A foglalasi rendszer alatt a kék “Napi foglalasok nyomtatasa” gombra kattintva egy
idépontvalasztasi mend jon fel, ahol kivalaszthatjuk, hogy mett6l meddig szeretnénk kinyomtatni a
bejelentkezések Osszesitését. Egy Uj ablakban naponként Uj lapra rendezve megjelennek a kijelolt
napok dsszesitése:

- foglalas napja

- foglalas idépontja

» beteg neve

. arendelés tipusa

- afoglalashoz fliz6tt megjegyzés

- a beteg telefonszama

- a beteg email-cime

- afoglalas idépontja
A jelentés a bongészd ‘Nyomtatas’ funkcidjaval kinyomtathato, vagy elmenthetd.

3. Egyedi idépont

4. Jelentkezések

Az online jelentkezések Osszesitése, lehetéség azok szerkesztésére, modositasara, torlésére.

4.1.Uj foglalas hozzaadasa

Az "Uj hozzaadasa" gombra kattintva lehetéség van Uj foglalds hozzaadasara barmilyen (akar a
rendeléstdl eltérd "nem szabalyos”) idépontra, pl.
- mar foglalt idépontra egy masodik beteget
- mar foglalt idésavra kis csusztatassal még egy beteget (pl. ha 18:00-ra mar van foglalas, akkor
18:05-t61 egy masik)
. egy idésavba tobb beteget (masodik beteget xx:20 helyett xx:30-ra)
- rendelési id6n kivilre (rendelés el6tt/utan, vagy tetszéleges napra)

Ahhoz, hogy a rendszer igazan jol tudjon mikddni, nagy jelentésége van az email-cimek
rogzitésének a telefonon érkezé foglalaasok esetén is:
- igy a rendelés elétti napon a foglalasa idépontjara emlékezteté emailt kiildiink a paciensnek
« ha valamiért ugy alakulna, akkor akar emailben le lehet mondani a lefoglalt idépontot
- az adatokat a hattérben egy mesterséges intelligencia prébalja elemezni és 6sszekapcsolni
(pl. ha egy regisztralt paciens telefonon jelentkezik be, akkor a rendszer hozzakéti a telefonon
kért idépontot a paciens profiljahoz vagy ha egy visszajard paciens regisztral a weboldalon,
akkor a rendszer hozzakéti a profiljdhoz az elézményeit is), viszont az &sszekapcsolas
elsédleges kulcsa az emailcim (a neveknél tul sok eliités, kilénbdzé irasmadd lehet).

5. Pacienstorténet (opcionalis)

A regisztralt betegek “idévonala”.

6. Tavrendelés (opcionalis)

A rendszerbe feltoltott leletek attekintése, lehetéség azok megvalaszolasara.



7. Szabadsagok
Lasd még: I1./8. pont

Szabadsag bedllitdsa: az itt bedllitott idépontokra a betegek nem tudnak idépontot foglalni a
rendelésekre. Itt kell beallitani az Gnnepek idépontjat is, ha elmarad az aznapra esé rendelés.
FONTOS: az egynapos rendelések a szabadsagok alatt is megjelennek a foglalasi naptarban,
azokat az “Egynapos rendelés” mentpontban kell kitoréini.

8. Egynapos rendelések
Lasd még: Il./7. pont

Itt lehet beallitani poétldlagos rendelési napokat (pl. Unnep miatt elmaradt rendelés, vagy
tulfoglaltsag esetén).

FONTOS: az egynapos rendelések a szabadsagok alatt is megjelennek a foglalasi naptarban,
azokat itt kell kitdréini.

9. Rendelések

Ebben a menlipontban van lehetéség a hivatalos (rendszeres) rendelések beallitasara:
« Uj rendelés hozzaadasara
« korabban mar régzitett rendelés mddositasara
« korabban régzitett rendelés torlésére.
Példa: hétfé 15.00-20.00

Uj rendelést hozzaadni, meglévét modositani vagy tordini csak az orvosok és a rendszergazdak
tudnak, viszont a tarolt adatokat az asszisztensek is lathatjak.

10. Vizsgalatok (csak az orvos szamara elérhetd)

Ebben a menlipontban van lehetéség az elérhetd vizsgalattipusok beallitasara:
« Uj vizsgalattipus hozzaadasara
« korabban mar régzitett vizsgalattipus modositasara
« korabban rogzitett vizsgalattipus torlésére.

A vizsgéalatok megadandé adatai:
- a valaszthato vizsgalatok megnevezése (pl.: N6gyogyaszati vizsgalat, Terhesgondozas)
- az adott vizsgalat id6tartama (pl.: 20 perc)

Uj vizsgalattipust hozzaadni, meglévét moédositani vagy téréIni csak az orvosok és a
rendszergazdak tudnak, viszont a tarolt adatokat az asszisztensek is lathatjak.

11. Felhasznalok

Ebben a menlpontban van lehetéség az orvosok és asszisztensek bedllitasara:
« Uj orvos illetve asszisztens hozzaadasara
« korabban mar régzitett orvos illetve asszisztens modositasara
- korabban régzitett orvos illetve asszisztens torlésére.

A felhasznalok megadandé adatai:
+ nevik
« email-cimik



. jelszavuk

- jogosultsaguk (orvos illetve asszisztens)

« hasznalt naptar

- valaszthato vizsgalatok (csak orvosok esetében kell megadni)

Uj orvost illetve asszisztenst hozzaadni, meglévét médositani vagy térélni csak az orvosok és a
rendszergazdak tudnak, viszont a tarolt adatokat az asszisztensek is lathatjak.

12. Kérdések (csak az orvos szamara elérhetd)



l1l. Menurendszer

A kilénb6z6 jogosultsagokhoz kapcsolddd menilpontok, és azok ikonjai:

1.
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Idévonal
Id6pontfoglalas
Online tanacsadas
Leletfeltoltés
Kérd6iv kitoltése
Sajat adataim
GylK

Sugé

Asszisztens

Id6pontfoglalas
Egyedi id6pont
Jelentkezések
Pacienstorténet
Online rendelés
Szabadsagok
Egynapos rendelések
Regisztralt paciensek
Google naptar

Orvos
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Egyedi id6pont
Jelentkezések
Pacienstorténet
Online rendelés
Szabadsagok
Egynapos rendelések
Regisztralt paciensek
Rendelések
Vizsgalatok
Valaszsablonok
Kérdéiv szerkesztése
Google naptar
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